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Orientering om afslutning pa tilsynssager om kommuners brug af private
konsulenter pa det sociale omrade

Ankestyrelsen afgav den 24. juni 2020 en generel udtalelse om lovligheden af kommuners
brug af private konsulenter pa det sociale omrade. Udtalelsen blev sendt til samtlige landets
kommuner og regioner. Udtalelsen er en retningslinje for alle kommuner og regioner, der
fremover vil anvende private konsulenter pa det sociale omrdde. Samtidig udgjorde udtalelsen
grundlaget for de konkrete undersggelser og vurderinger, der er gennemfgrt efterfglgende i

forhold til de enkelte kommuner som led i Ankestyrelsens tilsyn med kommunerne.

De konkrete undersggelser er nu afsluttet, og Ankestyrelsen vil derfor med dette brev

orientere om resultatet.

Det fremgar som et af hovedbudskaberne i udtalelsen af 24. juni 2020, at kommuner ikke
lovligt kan anvende konsulenter til at forberede afggrelser i sager om ydelser til konkrete
borgere pa det sociale omrade (sagsforberedende arbejde), hvis konsulenterne er aflgnnet
efter "no-cure-no-pay”-princippet. Det skyldes, at der foreligger inhabilitet, ndr

konsulentfirmaerne har en gkonomisk interesse i at na til et bestemt resultat.

I udtalelsen af 24. juni 2020 redeggres samtidig for de generelle rammer for kommuners
anvendelse af konsulentbistand. Det fremgar saledes, at private konsulenter, der udfgrer
sagsforberedende arbejde i afggrelsessager for kommunerne pa det sociale omrade, skal
overholde en reekke krav. Det fglger af en udtalelse fra Folketingets Ombudsmand (FOB 2013-
9).
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Der er tale om disse krav:

« Konsulentfirmaet skal have den ngdvendige faglige ekspertise, og der ma ikke vaere
interessekonflikter

« Offentligretlige regler og grundsaetninger, herunder spgrgsmalet om inhabilitet, skal
overholdes

e Der skal veere sikkerhed for, at der ikke i realiteten er delegeret afggrelseskompetence

o Kommunen skal foretage kvalitetssikring og selvstaendig vurdering af sagerne

Kommuner kan sdledes indgd kontrakter med private konsulenter om sagsforberedende

arbejde i afggrelsessager med aflgnning efter fast pris, hvis ovenstdende krav er opfyldt.

Ankestyrelsen sldr i den generelle udtalelse fast, at der ikke er regler, der i sig selv forhindrer,
at kommunerne aflgnner private konsulenter efter det sakaldte “no-cure-no-pay”-princip. Det
er en aflgnningsform, der indebaerer, at konsulentens aflgnning er afhaengig af, om kommunen

opnar en besparelse som resultat af konsulentens anbefalinger i de konkrete sager.

Ankestyrelsen slar samtidig fast, at hvis konsulenterne er aflgnnet efter “no-cure-no-pay”-
princippet, kan kommunerne ikke lovligt anvende dem til sagsforberedende arbejde, da der vil

foreligge inhabilitet.
Ankestyrelsen sendte den 10. juli 2020 den generelle udtalelse og en hgring til en reekke
kommuner, som havde indgdet kontrakter med konsulenter om at udfgre opgaver pa det

. o
sociale omrade.

Ankestyrelsen har herefter gennemgaet de indkomne svar samt de indgdede kontrakter fra i

alt 30 kommuner. Flere kommuner har indgdet mere end en kontrakt.

Resultatet af undersggelsen

e 11 kommuner har handlet i strid med lovgivningen ved at lade et konsulentfirma, der blev

aflgnnet efter "no-cure-no-pay”- princippet, udfgre sagsforberedelse i afggrelsessager.

e 15 kommuners brug af konsulentfirmaer, der blev aflgnnet efter “"no-cure-no-pay”-princippet,
er ikke i strid med lovgivningen. Det skyldes, at konsulentfirmaet kun har lavet forhandlinger

med leverandgrer, og at det ikke har fgrt til, at hjaelpen til borgerne er a&ndret.
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e To kommuner har ved brugen af konsulentfirmaer, der blev aflgannet efter fast pris, ikke i
tilstraekkeligt omfang sikret sig, at konsulentfirmaet har overholdt de samme regler ved

sagsforberedelsen, som kommunen skulle have overholdt, hvis de selv havde udfgrt opgaven.

e Ni kommuners brug af konsulentfirmaer, der blev aflgnnet efter fast pris, er ikke i strid med
lovgivningen. I nogle tilfaelde skyldes det, at konsulentfirmaet kun har lavet forhandlinger med
leverandgrer, og det ikke har fgrt til, at hjaelpen til borgerne er aendret. I andre tilfeelde
skyldes det, at konsulentfirmaet har overholdt de samme regler ved sagsforberedelsen, som

kommunen skulle have overholdt, hvis de selv havde udfgrt opgaven.

Ankestyrelsen har meddelt de kommuner, der har truffet afggrelser over for borgere i sager,
hvor der pa baggrund af rammerne i den generelle udtalelse har veeret retlige mangler, at de
har pligt til at genoptage sagerne, hvis det ikke er sket.

Ankestyrelsen ggr opmaerksom pa, at ogs@ kommunalbestyrelserne og regionsradene i de
kommuner og regioner, som ikke har indgdet i vores undersggelse, har ansvar for at sikre
overholdelsen af de retlige rammer for brug af private konsulenter pa det sociale omrade.
Kopi af udtalelsen af 24. juni 2020 er vedhaeftet.

Venlig hilsen

Anne Birgitte Hassing
Ankechef
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